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1. INTRODUCCION

Desde contexto, surge el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control
Interno como un mecanismo que provee criterios para evaluar el disefio,
implementacidn y eficacia operativa del control interno en las instituciones
de la Administracidn Publica y, en consecuencia, disefar las politicas vy
procedimientos que se ajusten a las disposiciones juridicas y normativas y
a las circunstancias especificas de cada institucion y su aplicacion.

El presente documento hace referencia al segundo componente del
Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno -administracion de
riesgos-, describiendo los antecedentes, alcance, definicion conceptual del
riesgo, metodologia utilizada, integraciéon de la Matriz de Riesgos y Mapa
de Riesgos y resultados. Esto con el propdsito de dar cauce y sentido para
la aplicacién del componente de riesgos en el sistema de control interno
de la Secretaria de la Honestidad y Funcién Publica, exponiendo las
consideraciones necesarias para garantizar un sistema de administracion
de los riesgos que provea a los servidores publicos adscritos a esta
secretaria una certeza razonable sobre la consecucién de los objetivos
institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como los
elementos para prevenir la corrupcién, de manera que la Secretaria
asegure que se cuente con controles preventivos; que afirmen el
cumplimiento de las metas y objetivos; prevenga la ocurrencia de
consecuencias negativas generada por los riesgos y se propicie una
inteligencia estratégica institucional



2. ANTECEDENTES

La "administracion del riesgo” se plasma en el marco de los esfuerzos del.
Ejecutivo por implementar el control interno dentro de la administracion
publica. A partir de 2010, afio en el que se dieron a conocer en el Periddico
Oficial del Estado No. 212 (27 de enero de 2010), las Normas Generales de
Control Interno para la Administracién Publica del Estado.

Este documento citado, explicita el concepto de administracién de riesgos
como "... el proceso que evalua los riesgos a los que se enfrenta la
institucion en la procuracién del cumplimiento de sus objetivos. Esta
evaluacidon provee las bases para identificar los riesgos, analizarlos,
catalogarlos, priorizarlos y desarrollar respuestas que mitiguen su impacto
en caso de materializacion, incluyendo los riesgos de corrupcion”.

En Chiapas, en el estado en 2019, se publica el Acuerdo por el que se
Emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General
en Materia de Cont‘rol Interno, es el documento normativo que explica el
sistema vy los procesos de la Administracion de Riesgos. Estos documentos
seran nuestra guia y marco de responsabilidad y actuacion.



3. MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGIDO

El Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno
para la componente de riesgos en el sistema de control interno de la
Secretaria de la que un evento o accién adversa y su posible impacto
afecten el correcto funcionamiento de las dependencias o entidades.
Por su parte, en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno
para el Sector Publico (MEMICI) de la Comisidn Permanente de Contralores
Estados- Federacién (2015).
Administracion de Riesgo: Proceso sistematico para establecer el
contexto, identificar, analizar, evaluar, atender, monitorear vy
comunicar los riesgos asociados con la finalidad de definir las
estrategias y acciones que permitan controlarlos y asegurar el logro
de los objetivos y metas de las Instituciones de una manera
razonable.
De esta manera queda claro que administrar el riesgo no es buscar nuevos
riesgos si no encontrar los mecanismos necesarios para reducir, mitigar o
evitar los riesgos de manera que se garantice la consecucidon adecuada de
los objetivos planteados por la Secretaria en tiempo y forma.
Ahora bien, aunque se dan diversos tipos de riesgo, existe uno que
particularmente genera mayor aversidon para los ciudadanos por los
efectos que él mismo conlleva; se trata del riesgo de corrupcidon. Este es
uno de los riesgbs siempre latentes ya sea por la naturaleza propia de las
actividades o por, la existencia perenne del conflicto que supone el ser vy el
deber ser, bajo‘la influencia de multiples factores tanto personales como
organizaéiohales o funcionales.
Finalmente, respecto al proceder metodoldgico considerado para la
elaboraciéon de este programa, se procedid de acuerdo a las instrucciones
. contenidas en el “Acuerdo por el que se emiten las disposiciones y el
manual administrativo de aplicacion general en materia de control Interno”

en lo sucesivo ADMACI.



4.

DETERMINACION DE LA MATRIZ DE RIESGOS Y MAPA DE
RIESGOS

Para la determinacidon de la matriz de riesgos y el mapa de riesgo se

seleccionaron los objetivos institucionales criticos y de ellos los susceptibles

de enfrentar riesgos que puedan ser administrados institucionalmente
(ADMACI).
Se consultaron los riesgos en los procesos de los érganos administrativos

que componen esta institucion:

En promedio para cada riesgo se identificaron 2 factores.
El riesgo con menos factores es: 2 y el maximo es: 3.

La mayoria de los factores de riesgo se consideraron dentro de la
estrategia reducir de acuerdo al mapa riesgo.

Todos los factores de riesgo inscriben por lo menos un responsable
para la atencién de la actividad de control.

Se han programado calendarios o listas de verificacion para el
Coordinador de Control Interno vy para el Enlace de Administracion de
Riesgo, como herramientas de verificacion.

Todos Io‘s‘vriesgos considerados de Atencién Inmediata (Impacto
catastréfico y Frecuencia Muy Probable) estdn programados para
darles prior’idad dentro de este plan de trabajo.

Todos los factores de riesgo han programado la periodicidad y los

medios de verificacion para evaluar si la actividad de control es
efectiva.




5. OBJETIVOS INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS Y RIESGOS
IDENTIFICADOS

OBJETIVOS | DESCRIPCION DEL RIESGO

GENERADOR Y CUERPO DE ESTIMACION RECIBIDO
INCOMPLETO PARA SOLICITAR LIBERACION DE
PAGO

) ) FACTURA Y NOTA DE CREDITO RECIBIDO QUE NO
RECEPCION Y VALIDACION DE  REUNEN REQUISITOS FISCALES PARA SOLICITAR
ESTIMACION LIBERACION DE PAGO

VOLUMEN DEL SERVICIO RECIBIDO PARA
VALIDACION QUE NO COINCIDEN CON LO
REALMENTE EJECUTADOS

TARJETA FRECUENTE ENTREGADA Y ACTIVADA
SIN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES
DE LOS CLIENTES Y TRAMITE DE
TARJETA FRECUENTE

TARJETA FRECUENTE NO PAGADA
IMENSUALMENTE




6. RIESGOS, SU FACTIBLE IMPACTO Y PROBABILIDAD DE OCURRIR VALORADOS
ANTES DE APLICAR LOS CONTROLES Y SU FACTIBLE IMPACTO Y PROBABILIDAD
DE OCURRIR VALORADOS DESPUES DE APLICAR LOS CONTROLES.

ANTES DE CONTROLES DESPUES DE CONTROLES

DESCRIPCION DEL RIESGO IMPACTO OCURRENCIA IMPACTO OCURRENCIA
Generador y cuerpo de estimacién recibido 7 8 4 3
incompleto para solicitar liberacidn de pago
Factura y Nota de Crédito recibido que no retnen 7 9 4 3
requisitos fiscales para solicitar liberacién de pago
Volumen del servicio recibido para validacién que no 8 8 4 5
coinciden con lo realmente ejecutados
Tarjeta Frecuente entregada y activada sin contrato 6 8 4 5
de prestacion de servicios
Tarjeta Frecuente no pagada mensualmente 7 8 4 5




7.
RIESGOS

PROGRAMA DE ACCIONES PARA REDUCIR, MITIGAR O EVITAR EL IMPACTO DE LOS

o

FACTOR
bE
RIESGO

RESPONSABLE

FRECUENCIA Y

MEDIOS DE
VERIFICACION

Externo, toda vez que las causas

estan fuera del ambito de
competencia de la entidad

Optimizar los procedimientos e
implementar controles, estableciendo
horarios y dias de revisién

Gerencia de Obras y Mantenimiento

En el momento de recibiry
revisar generadores y cuerpo
de estimacidn

Externo, toda vez que la
contratista no cuenta con
herramientas tecnoldgicas

actualizadas

Optimizar los procedimientos
estableciendo revisiones previas a la
entrega de la factura y notas de crédito

Gerencia de Obras y Mantenimiento

En el momento de recibiry
validar la factura y nota de
crédito

Interno, toda vez que la causa
probable sea por descuido del
personal que supervisa ejecutados

Se evita realizando un contrato de
prestacion de servicio de la Tarjeta de
uso frecuente

Gerencia de Desarrollo Aeroportuario y
Servicios Conexos

En el momento que recibe del
cliente documentacién para
tramite de la tarjeta frecuente

Interno, toda vez que la causa
probable es por falta de control de
vencimientos mensuales de la
tarjeta frecuente

Implementando controles de
vencimientos de las tarjetas frecuentes

Gerencia de Desarrollo Aeroportuario y
Servicios Conexos

INICIO | TERMINO
Febrero Abril
Febrero Abril
Febrero Abril
Febrero Abril

Mensual al vencimiento de la
tarjeta frecuente




Anexo.

8.

MATRIZ DE RIEGOS

Fecha de elaboracién: 31 de Enero 2022

Tipa e

Setdntety

et

Mtro. Carlos Rafael Sarabia Alonso
Coordinacién de Control Interno

SR

Generador y cuerpo de estimacién recibido Externo, tods vez que las Optimizar los procedimientos e
incompleto par soliciar iberacin de | DE CORRUPCION sl 11| causas estan fuera del mbito implementar controles, establesiendo|
pago de competencia de la entidad horarios y dias de revisin
RECEPCION Y A o E Optimiza I dimient
Departamento ntemo, toda vez que la ptimizar los procedimientos
1 .,,'p,o,,cms YVAUDACION | FacturayNota de Crédao reohido e no 5 contratista no cuenta con estableciendo revisiones previas ala :
DE teunenrequisitosfieoses para sofoltar L "o = herramientas tecnologicas entrega de la factura y notas de
de Obras liberacion de pago L 9 Areg L
ESTIMACION actualizadas crédito
e Trasladar elriesgo 2 através de la
Yolumen del servicio recibido para Interno, toda vez que la causa b &y
validacibn que no coincidenconlo | DE CORRUPCION s 13 | probable sea por descuido del TRANSFER| ::l';"':a‘;2;"vtlz'c‘:'5‘:‘g|:'rn"::‘i'; 5
realmente ejecutados personal que supervisa e
Interno, toda vez que en el i i
o ... g - Se evita realizando un contrato de
Tari gada y activada sin proceso no establece la firma 6 o h
oS e | contiato de prestacion de sewicios | 0% SERVICIOS No 1 | de un conuato de prestacion de EVITAR.  [premavion de sericio delaTariens s 5
Departamento | SOUCITUD servicio
? | eroporeania | CENTESY .
TRAMITE DE Interno, toda vez que la causa Implementando cor
: ntoles de
TARJETA Tarjeta Frecuente no pagada probable es por falta de control mpleme
FRECUENTE ‘mensualmente DECORBUECION o 12| 4e vencimientos mensuales de Uensuriertos de s taretas
- la tarjeta frecuente

MATRIZ DE RIESGO 2022

Lic. Antonio Noguera Zurita
Presidente COCODI

C.P. Oscar Gilberto Cruz

[Smdeant

Hernandez

Hhind s

eepanashle

Gerencia de

Mantenimiento

Arq Manuel E.
Garcia Garcla

Febrero

En el momento de recibiry
tevisar generadores y
cuerpo de estimacién

Febrero

Abril

En el momento de recibit y
validar la factura y nota de
crédito

Febrero

Abril

Previo a larecepcidn de los
generadores y cuerpo de
estimacion.

Gerencia de
Desarrollo
Aeroporuario y
Servicios

Conexos

Lic. Jorge
Antonio
Gonzslez Diaz

Febrero

Abril

En el momento que recibe
del cliente documentacion
para tramite de la tarjeta
frecuente

mensual al vencimiento de
la tarjeta frecuente
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Anexo.

9. MAPA DE RIESGOS -

Titular 4ol Orqanirmn Péblic
Liz. Antanio Hoguera Zurita
Fecha de elaboracidn: 31 de Enero 2022
Enlace de Adminiztracién
de Riesgos
G.F.Orzar Gilberta Cruz Herndndex
Mlapad
Chadrante
Brotahl -
i
'
'
Gienerador y cuerpo de estimacién recibido 7 2 :
incompleto para salicitar liberacidn de pago !
|
!
Departamento| RECEPCION ¥ Form et !
1 de Proyectos | ¥ALIDACION DE Facturay Nc!.a.de I:lredlto recibido que no I
de.Dbras ESTIMACION reunen requisitos flscales para solicitar e a H
liberacidn de pago :
: i e @
‘Yolumen del servicio recibido para walidacidn 2 a 1
que no coinciden con lo realmente ejecutados !
'
SEGUIMIENTO & Tarjeta Frecuente entregada y activada sin & 8 3 !
Departamento LAS contrata de prestacion de servicios K- )
2 de Difusion | SOLICITUDES DE 2 i
Aeroportuaria | LOS CLIENTES Y | Tarjeta Frecuente no pagada mensualmente ¥ 2 L2 Y
TRAMITE OE = 1
[1] 0 8 = '
3 0 0 0 '
FHiA .g !
4 0 0 0 =
0 0 EIy E N
=
5 0 0 0 £
a 0 e 2
. =
L o 0 1 T T (R | A S O B e e R
o a THiA
-
T 0 Q 0
0 0 FHIA E
8 ] 0 0
Q 0 NI
3 0 0 0 4
0 0 EHIA
10 0 o 0
1] 1] FNIA 3
B . : o % z E 2 € 7 = B 2w
0 0 - Impactodel Riesgo
12 0 )
1] 0 HIE




Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos
Sociedad Operadora del Aeropuerto Internacional Angel
Albino Corzo S.A. de C.V.

Fecha de elaboracion: 31 de Enero de 2022

Lic. Antonio Noguera Zurita

Director General

Mtro. Carlos Rafael Sarabia Alonso

Coordinador de Control Interno

C.P. Oscar Gilberto Cruz Hernandez

Enlace de Administracidn de Riesgos
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SOCIEDAD OPERADORA DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL ANGEL ALBINO CORZO S.A. DE.C.V
MATRIZ DE RIESGOS

Aeropuerios y G

PHAE 3 TUpo.
Servicios Aev:poﬂuollo
Auxiliares de Chiopas

: ; < No. - : e LT e 2 . Ter St - e
Impacte’  Ocurrencia.’ Cuadrante . Esirategia - Factorde - Factorde Riesgo- Descripeibn de la accion de confrol - = Reésponsable = =i = ~  Medios de Verificacion
' S 5 = Riesao : > - Sl el e G 2 : :

- Riesao de

Corupcion

PRl pe ) Ext tod: | Optimizar | dimient
cién recibido DE Alemojlodavesquelas.causast  — jRumzariosiprocecimienioss . En el momento de recibir y revisar
to para solicitar |CORRUPCION Si 74 8 -1 REDUCIR 1.1 |estan fugra del dmbito de competencia mp[e_memarl controles‘, Esxablemendo Febrero Abril generadores y cuerpo de estimacion
s de la entidad horarios y dias de revisién
5ion de pago
Nota de Crédito
que no reunen T Externo, toda vez que la contratista no |Optimizar los procedimientos ) 2 s @
s fiscales para  |LEGAL NO 7 9 T REDUCIR 1.2 |cuenta con herramientas tecnologicas |estableciendo revisiones previas a la Gerencia de Obrasy | popyrerg Abril En:el:momentojde recibiny:validarla
e e B \ B 7 s Mantenimiento factura y nota de crédito
liberacién de actualizadas entrega de la factura y notas de crédito
pago 3
b8l sarviag Interno, tod i Trasladar el ri través de L
para validaciéon |DE nierho, le0a.vezqueiia calsa tasiacd e'flesgo a.a aves o '8 . Previo a la recepcién de los generadores
oinciden con lo |CORRUPCION SI 8 8 I TRANSFER| 1.3 p;c;:i:;el 332 ggr:revsi::ldo del cc;?;rst:r?flig2rdforuniesr:lepse;\{;xS?azztsema Febrero Abril v cuerpo de estimacion,
ite ejecutados P q P P g
a Frecuente : g ; ;i
ay activada sin Interno, toda vez que en &l proceso no Se evita realizando un contrato de En el momento que recibe de! cliente
ie prestacion de DE SERVICIOS NO 6 8 1 EVITAR 1.1 establece la firma de un contrato de prestacion de servicio de la Tarjeta de \ documentacion para (ramite de la tarjeta
i6 ici . scuent
GHIGIOE prestacion de servicio uso frecuente Febrero Abii frecuente
Frecuente no DE sl 7 8 | REDUCIR| 1.2 Interno, toda vez que la causa Implementando controles de BeRvicoSiConexes mensual al vencimiento da Ia tarjeta
mensualmente CORRUPCION : propaple es por falia deicontrol de vencimientos de las tarjetas frecuentes frecuente
vencimientos mensuales de la tarjeta




Riesgo

Generador y cuerpo de estimacién recibido

MAPA DE RIESGO

Valoracion det
Ri

Impacta

esgo

: Guadrante
Probabilid
ad

incompleto para solicitar liberacién de pago ‘
Factura y Nota de Crédito recibido que no reunen 7
equisitos fiscales para solicitar liberacion de pago
Volumen del servicio recibido para validacién que s
no coinciden con lo realmente ejecutados
Tarjeta Frecuente entregada y activada sin 6
contrato de prestacion de servicios
Tarjeta Frecuente no pagada mensualmente 7
0 0
0
#N/A
0
0 0 #N/A
0
0 0 #N/A
0
0 0 #N/A
0
0 0 #N/A
0
0 0 #N/A
0
0 0 #N/A
0
0 0 #N/A
0
0 0 #N/A
0
0 0 HN/A

Titular del Organismo Publico

Enlace de Administracién de

Probabilidad de Ocurrencia

10

Riesgos

Coordinacién Control
Interno

Mtro. Carlos Ra

apa de Riesgosi‘

ol s e o e o e O O . 5 . o 0 . g

1 2 3

1, RIESGOS CONTROLAROS

o BN S —

6

Impacto del Riesgo

V. RIESGOS DE SEGUIMIENTO
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1acién recibido

Fio0 de Rissoo

Riesgo de  No. Facior
- Comuption. de Riespo &

Fattor de Riesgo

Externo, toda vez que las causas

impac: Ocurren

Guadranie v
accion
fecomendada

Estrateqgia. Descripcion de la dccion de-control Impacto

Optimizar los procedimientos e

horarios y dias de revisién

Qeurenc

Cuadrante y
accion
recomendada

Estrategia

Optimizar los procedimientos
estableciendo revisiones previas a la
entrega de la factura y notas de crédito

Trasladar el riesgo a a través de la

de una sup: externa
para verificar volumenes ejecutados

TRANSFERI

racién de pago DE CORRUPCION sl 11 estan Iuer§ del é@bll? de
- competencia de la entidad
2cibido que no Externo, toda vez que la contratista
para solicitar LEGAL NO 1.2 no cuenta con herramientas
go tecnologicas actualizadas
N— Interno, toda vez que la causa
para validacién 3 :
ente ejecutados DE CORRUPCION sI 13 probable sea por descul‘do del
personal que supervisa
. . Interno, toda vez que en el proceso
activada sin
eysew‘lcius ! DE SERVICIOS NO 1.1 |no establece la firma de un contrato
de prestacion de servicio
Interno, toda vez que la causa
mensualmente | DE CORRUPGION si 1z | Presabeesporistadecentiol de

vencimientos mensuales de la
tarjeta frecuente

Se evila realizando un contrato de
prestacion de servicio de la Tarjeta de uso
frecuente

Unirdad
Administrativa
responsable

Gerencia de Obras y
Mantenimiento

ruz Hernandez
n de Riesgos

Nombre v
cargo det

i responsable

Arq. Manuel E.
Garcfa Garcia

Fechade  Fechade: Frecuencia ¥ mesios de

HHCIO

Febrero

= termino

Abril

Venficacion

En el momento de recibir y
revisar generadores y cuerpo
de estimaci6n

Febrero

Abril

En el momento de recibir y
validar la factura y nota de
crédito

Febrero

Abril

Previo a la recepcién de los
generadores y cuerpo de
estimacion.

de
de las tarjetas frecuentes

Gerencia de
Desarrollo
Aeroportuario y
Servicios Conexos

Lic. Jorge

Antonio Gonzélez

Diaz

Febrero

Abril

En el momento que recibe del
cliente documentacion para
trdmite de la tarjeta frecuente

mensual al vencimiento de ia
tarjeta frecuente




